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1. GUIA RAPIDA
Estimado (a):

Onix Living te da la mas cordial bienvenida, nos entusiasma mucho tenerte en Areka
Towers para la entrega de tu nueva propiedad. Estamos comprometidos contigo para
hacer de esta una experiencia Unica y placentera, por eso creamos este “manual de
propietario” con la finalidad de brindarte las herramientas necesarias para mantener tu
patrimonio en éptimas condiciones. Nos importa mucho lograr tu entera satisfaccion, el
desarrollo esta disefiado y construido con la calidad y el sello que nos caracteriza,
siempre enfocdndose en la armonia, la funcionalidad y la estética.

A lo largo del presente documento encontrards informacion relevante que serad de tu
interés como propietario, por lo que recomendamos la lectura completa del mismo.

A continuacion, te dejamos un breve listado con la informacién bdsica para que puedas
comenzar a disfrutar de tu propiedad;

a. Contratacién de servicios;
- CFE
La contratacion e instalacion de servicios de CFE se debe realizar en el centro de atencién a
clientes en sucursal mencionada. Se deben facilitar escrituras de la unidad, identificacion
oficial y documentacion proporcionada que recibié por parte del equipo de postventa en el
correo de acta de entrega de su unidad.

Presentar documentacion en la siguiente sucursal:
Av. Coba 173, Edificios Las cumbres, 77508, Cancun Q.R.
Horario de 8 am a4 pm.

- Gas imperial

Comunicarte al siguiente niumero telefénico 998 162 4764

Necesitaras la siguiente documentacién para realizar tu contrato: identificacién oficial, acta
de recepcién de la unidad, escrituras, email, no. de celular y cédula fiscal en caso de requerir
factura.

Horario de lunes a viernes de 9 am a 5 pm.

- Aguakan

Debes esperar a que te llegue el primer recibo para poder acudir a la oficina mas cercanay
presentarlo, junto con escrituras e identificacion para realizar el cambio de nombre de
propietario.
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- Internet/ Gignet
Comunicarte al siguiente niumero telefénico 998 187 3713 para poder realizar contratos.

Instalacion de aires acondicionados

En apartado 3. Instalaciones de este documento encontraras la explicacion y planos
con detalle para facilitar la correcta instalaciéon de los aires acondicionados con la
finalidad de que la instalacién sea la correcta y adecuada que posibilite el buen
funcionamiento de los aires, asi como el cuidado de la estética exterior del proyecto
en beneficio de la calidad visual y la plusvalia del proyecto.

Administracién del condominio;

La empresa HITECH, con dilatada experiencia en administracion de condominios en
Cancun esta al cargo de la administracién de condominio de Areka Towers.

Ellos serdn los encargados de prestar los servicios de administracion; mantenimiento
de dreas comunes, estacionamientos, servicios de seguridad, control de accesos y
jardineria entre otros.

En caso de requerir cualquier informacién en relacién con la normativa y el uso de
estas areas comunes o cualquier asunto relacionado con el reglamento del
condominio por favor ponerse en contacto con:

Luis Angel Herrera
+52 243 126 0552

También podra atenderte personalmente un miembro del equipo de administracién
en las oficinas del propio condominio.

En caso de ser necesario ¢ COmo puedo levantar un reporte de garantia?;

Para levantar un reporte de garantia debes entrar en el siguiente enlace;
https://onixliving.mx/index.php/clientes/

Donde se te solicitara informacion para identificar la problematica, poder darle
respuesta a la brevedad vy facilitar su seguimiento y resolucion.
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2. CARACTERISTICAS GENERALES

La edificacién de Areka Towers se llevé a cabo mediante un meticuloso proceso de
calidad y procedimientos constructivos que fueron supervisados por expertos.

Nos enorgullece decir que nuestros estandares superan las normativas aplicables. La
atencion a detalle y la dedicacién que pusimos en cada etapa de la construccién
demuestran nuestro compromiso con la excelencia en el servicio y la satisfaccion del
cliente.

Estamos seguros que al adquirir una propiedad en Areka Towers, sentiras la tranquilidad
y la confianza de haber tomado la decisidn correcta.

A continuacion, te dejamos un breve resumen con las caracteristicas generales de cada
uno de los elementos del proyecto.

Ventanas: Canceles de aluminio color natural de la serie 50 o linea 3” con cristal
transparente de 6 mm; jaladeras en color natural con seguro en marco empotrados en
el perfil para todas las ventanas corredizas. Ventanas en cuarto de servicio de proyeccion.

Pisos: FINISTERRA GRAY de 45x90 cm con junta en color gris grafito en toda la casa y
zoclos igual que el piso de 10 cm.; ceramico en balcones, plafon y firme BRAZILIA ASH
BROWN

Ceramica en bafios: Form Remy White 20 x 20.

Plafones: Aplanado terminado pulido pintado en color blanco; altura libre de piso a techo
2.80m

Muros interiores: Aplanado a base de masilla terminado pulido.
Muro exterior: Aplanado a base de masilla estoqueado fino.

Cocina: Cocina integral en color RIVERA HR en madera comprimida o similar; barra de
cocina en granito en color negro San Gabriel, tarja doble en acero inoxidable de la marca
Teka modelo: DM-3322 instalacién de gas con manguera Durman; parrilla modelo: EP-
60, horno modelo HBB-724 ambos marca Teka y campana de acero de la marca Teka.
Para prototipo dos recdmaras modelo: Campana de isla. Modelo: NC-1040, para
prototipo de 3 recamaras, modelo: TMX-PLUS60
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Bafos: Dos muebles de bafio en color blanco; marca Castel, modelo Venus bafio principal
con dos mezcladoras para lavabo, marca Moen modelo 6761, monomando para regadera
Moen modelo 2775, salida de regadera de la marca Moen, modelo 199275, monomando
para lavabo, marca Moen, modelo 6761.

Accesorios de bafio: Toallero de barra, marca Moen, modelo: YB-3886CH, gancho para
bata, marca Moen, modelo YB-3803CH, porta rollo marca Moen, modelo: YB-3808CH
Todos los accesorios para colocar los muebles de bafio como lo son Coflex reforzado y
llaves angulares para todas las salidas de agua fria y caliente.

Carpinteria: Puertas de tambor con triplay de caobilla en madera de primera con bastidor
de 6 mm, incluye marco sencillo, puertas de acceso a recdmaras de 0.9x2.20 m, cldset en
recamara secundaria con un modulo de cuatro cajones, tres repisas y maletero en la
parte alta; incluye tubos cromados para colgar, incluye puertas, herrajes y jaladeras. Un
vestidor en recamara principal con dos moddulos de cuatro cajones, tres repisas y
maletero en la parte alta y un modulo vertical de zapatera; incluye tubos cromados para
colgar, no lleva puertas por ser vestidor. Puerta de acceso de madera de 0.90 x 2.20 m
con cerradura.

Chapas: Chapas para cada puerta en color aluminio, la principal con sistema de llave y las
de intercomunicacién, sistema de “moneda”.

Pintura: Pintura interior Mapla fresh White flour, pintura en exterior: Mapla Eccelaris
White Heron.

Ubicacién: Av. Roble, esquina con Av. Prolongacién La luna, 77506 Cancun, Q.Roo.
México
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Amenidades:
e 2 albercas tipo infinity en roof e (Caseta de acceso
top e Alberca familiar
e 7 gimnasios con vista e 3 areas de camastros
panoramica e Coworking
e 2 zonas de asador e Juegos Infantiles
e Petpark e Estacionamiento subterrdneo
e Salén de eventos para residentes y visitas

e Seguridad 24/7

3. INSTALACIONES

Instalacion eléctrica: El cableado interior de tu vivienda es de cobre calibre 12 THW-LS
600V., para contactos e iluminacién el cual se encuentra oculto en losa, firmes y muros;
los apagadores, contactos y placas son de marca SIMON.

NOTA: LA PREPARACION ELECTRICA DE LOS A/A ES A 220 V MONOFASICO.

Instalacion hidrdulica: Para el servicio de agua, el ramaleo interior en tu vivienda se
manejo tuberia, accesorios y conexiones de CPVC para agua caliente y PVC C-40 para
agua fria. Para el agua caliente tu vivienda cuenta con un bdiler automatico de la marca
Optimus con capacidad de 38 litros.

Instalacién sanitaria: La red interna de la vivienda es de PVC sanitario desde cada uno de
los muebles de bafio y coladeras hasta el colector principal el cual baja por un ducto hasta
la red principal de aguas negras en el sétano.

Salida de voz y datos: En |a tapa ciega que se encuentra junto a tu desayunador ya se
cuenta con la preparacién del cable de fibra dptica para la instalacién de tu médem de
internet (el cual se tiene que solicitar con el proveedor de servicios de internet
denominado por la administracién).

Instalacién de gas: Tanque estacionario con medidor independiente para cada unidad,
con tres salidas (cocina, secadora y boiler c/u con valvula de esfera). Contrataciones con
la compafiia de Gas Imperial.
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Instalacién de aire acondicionado:

Para la instalacién de los quipos de aire acondicionado cada unidad cuenta con los
siguientes elementos, ubicados segun plano adjunto:

Canalizaciéon de tubo de PVC sanitario 3”
(embebido en losa)

Dren de tubo de PVC CED 40 %” (en muro,
con salida a cuadro de colocacién)

Instalacion eléctrica 220 V monofasica
interruptor termo magnético 2 X 32 (uno
para cada equipo ubicado en tablero de la
unidad)

PROCESO DE INSTALACION

Desmontar el tapon de tablaroca el cudl se encuentra en la parte superior del nicho
correspondiente a cada habitacion indicando la posicion del equipo; ubicar la llegada

un tubo de PVC de 3".

Nota: La canalizacién esta hecha para que el aire sea colocado estrictamente sobre

el nicho existente.

Asi se recibe
la unidad
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ll.  Colocar la tuberia de gas dentro de la canalizacion de tubo de PVC sanitario 3", con
trayectoria indicada en el plano correspondiente, hasta la llega a la parte exterior de

la unidad.
TUBD DE COBRE DETRO DE cmcmum

SERA SUMINISTRADA ¥ COLOCADA P[?ﬂ:ﬂﬁNSTRUCTEF?:I

0 DE COBRE DETRO DE CAMALETA (LA CANALETA

& SUMINISTRADA ¥ COLOCADA POR CONSTRUCTDR)
k. k. nEA

. Una vez verificada y guiada la preparacion, proceder con la instalacion de los tubos
de gas.
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IV.  Enla parte exterior de la unidad, encontrar el otro extremo de la preparacion de PVC
y cazar la tuberia de cobre.

Nota: Esta tuberia se colocard dentro de la canaleta fijada al muro, la cual serd suministrada
e instalada por el constructor, para efectos de armonia visual en el proyecto.

TUBD DE COBRE DETRO DE CAMALETA (LA CANALETA
SERA SUMIMISTRADA ¥ COLOCADA POR CONSTRUCTOR)
k. b.

-
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V.  Proceder con la instalacién del compresor en el vegepatio correspondiente, a
continuacion, se detalla en el plano adjunto.

v . — ~———1 '.Kf.:.'.‘i,‘-.....i*"—'
TUBD DE COBRE DETRO DE CANALETA (LA CANALET

SERA SUMINISTRADA Y C(

‘ LN
\ - lm- =
3 — I L e o
T JREC
P B-202 Bl
./:.,\) g K ) ‘ ‘
\ g

p— o~ T [
TUBD DE COBRE DETRO DE CANALETA (LA CM\ALETA;‘:-:_ oy e 5 4 VL—
SERA SUMIN E-fAF; -v.tj:-( OCADA POR CONSTRUCTOR) N3y 3 Coat—=x

VI.  Una vez concluida la instalacién de los equipos, debe dar aviso al equipo de calidad y
postventa a través del siguiente enlace https://www.onixliving.mx/clientes para
coordinar los trabajos de recolocacion y terminado de las tapas, trabajo de resaney
pintura en nichos de los equipos.

Estos trabajos finales seran realizados por cuenta del constructor del desarrollo.
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Los departamentos del nivel uno que no cuentan con vegepatio central, los
condensadoras deberan ser colocadas con ménsulas por la parte exterior de la
unidad, como se indica en el plano correspondiente, y posteriormente se cubrirdn
por parte del equipo de postventa.

] I N\
:F‘—B.C.AIT.—?wIB.C.A.P.?ﬁmJ nj B.CAP.759
2
C.AA 508
210 ONECTA
T /1A EQuIPO
) } B DE A/A
—|  |coMEcTA \/
77 7 A EQUIPO Sl B.CAP.1008
4 w4 DE ARE = ||/ [\f—S.CAP.I008
Ir—B.C.A.P.?Se
ACONDICIONADC | %
A o
./GF" o —
s ]
| ! “h
I 14

4. MANTENIMIENTO GENERAL

Con las siguientes recomendaciones buscamos prolongar la vida util de tu vivienda, a
través un uso correcto de la misma y un mantenimiento adecuado. El mantenimiento
sistematico de tu casa, ademas de mejorar la calidad de vida de quienes la habitan, le
dara un nimero importante de beneficios.

Bafios e instalaciones hidrosanitarias: Para prevenir que se obstruya la tuberia sanitaria
evita tirar basura en ella, sobre todo en el WC; evita también el acumulamiento de
cabellos en el lavabo y regaderas, asi como basura en el fregadero y lavabo. Cuando la
vivienda no esté habitada deberas revisar y rellenar las ranuras de los muebles y
coladeras peridédicamente para evitar malos olores por vaporizacion del agua por falta de
uso.

Servicios sanitarios: Un problema recurrente es el desbordamiento del tanque o fugas de
agua, por lo que se aconseja mantener limpios el tanque del WC vy los orificios de salida
de agua, retirar el sarro y sedimentos para evitar que se obstruya la tuberia sanitaria.
Verificar que el depdsito de descarga y la llave del flotador estén en el nivel correcto y
renovar empaque, o bien, sustituir los que sean necesarios.

12
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Desaglies y coladeras: Es importante mencionar que pueden aparecer obstrucciones en
el drenaje, mantén limpios los registros y coladeras, evita obstruirlos con basura,
revisarlos periddicamente, cambiar empaque y sustituir en caso de ser necesario, asi
evitard humedades y malos olores.

Registros: Para evitar que se obstruya la tuberia, no arrojes basura en ella, revisa y
remueve sedimentos solidificados en el WC, ya que pueden afectar o dafiar su correcto
funcionamiento.

Regaderas: El problema que puede presentarse es la obstruccion de las perforaciones
por acumulamiento de sarro, serd necesario desarmarla y limpiarla; te sugerimos no
apretar demasiado las llaves para evitar dafiarlas. En el caso de las coladeras en el area
de regadera es necesario retirar los cabellos y residuos de jabén que se acumulen.

Muebles y accesorios de bafio y cocina: El mal uso de los muebles y accesorios de bafio
y cocina puede generar que se desprendan o se rompan, evita apoyarte con fuerza sobre
los alimentadores y trampas.

Instalacion eléctrica: Las incidencias mas usuales son provocadas principalmente por
sobrecalentamientos, por lo que se debera evitar conectar equipos para los cuales no
esté diseflada la instalacion, saturar los contactos, utilizar multi contactos y mojar los
accesorios eléctricos (contactos, apagadores, timbres, etc.)

Pisos: La falta de limpieza en un piso provoca que se raye con el polvo y la tierra, en un
tiempo corto se opacara y perdera su textura original. Se sugiere utilizar un tapete en los
accesos de tu vivienda para evitar que entre tierra y pudiera dafiar el piso. Cuando
necesites mover tus muebles coloca un pedazo de alfombra o franela debajo de las patas
y mueve con precaucion.

Puertas: Las fallas mas comunes son el deterioro de las bisagras por azotar la puertay la
oxidacion causada por la humedad, evita golpear y azotar las puertas, limpia y lubrica sus
herrajes. Desarmalos si es necesario para ajustarlos, evita el contacto de la puerta con el
agua; la humedad la dafia. Cuando la vivienda no esté habitada debe ventilarse
periddicamente para evitar la deformacion de las puertas.

Canceleria: Se evitara el deterioro si se mantienen limpios los empaques, hules, rieles y
guias, lubricarlos adecuadamente, reponer los empaques y el sello perimetral del interior
y exterior de la ventana; mantenerlas libres de polvo.

Impermeabilizante: Para evitar humedades y filtraciones deberd revisar la terraza
periddicamente y limpiar los desagles.
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Focos: Cuando sea necesario reemplazarlos, se sugiere adquirir un foco ahorrador, esto

traerd como beneficio un ahorro en el costo de la luz, se recomienda para evitar el efecto
invernadero, asi seremos amigables con el medio ambiente.

Pintura exterior: Las recomendaciones para el mantenimiento de la pintura exterior
deberdn apegarse al codigo de colores del prototipo, el cual esta siendo entregado junto
con los documentos de tu vivienda.

5. GARANTIA DE VIVIENDA

En Onix Living te brindamos garantia por vicios ocultos para tu casa o departamento en
la cual responderemos por las imperfecciones que pudieran presentarse, ésta tendra
vigencia a partir de la fecha de entrega registrada en el acta de entrega - recepcion.

COBERTURAS

5 afios Estructura.
1 afio Impermeabilizacion.
1 afo Vicios ocultos (instalacidn eléctrica, hidraulica y sanitaria).
1 afio Pisos.
1 mes Carpinteria
1 mes Grifos, llaves y monomandos.
3 meses Canceleria

a. éComo levantar un reporte de garantia?

Debes entrar en el siguiente enlace: https://www.onixliving.mx/clientes , donde
se te solicitard informacién para identificar la problematica y poder darle
respuesta a la brevedad.

b.

Recomendaciones para no perder tu garantia

El uso de suelo de la vivienda es exclusivamente habitacional, en caso de
utilizar la vivienda con otro fin, la garantia emitida se dard por terminada
anticipadamente.

Realizar el mantenimiento de acuerdo a lasrecomendaciones de este
manual.

No realizar trabajos que intervengan y alteren las instalaciones eléctricas,
hidraulicas, sanitarias y acabados (vicios ocultos), ya que si no fue error,
alteracion o mala instalacién por parte de la constructora la garantia emitida
se dara por terminada anticipadamente.
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e No realizar modificaciones interiores, alterando estructura, sin avisar al
departamento de postventa, de ser asi la garantia emitida se dara por
terminada anticipadamente.

6. DIRECTORIO

Emergencia general en el estado de Quintana Roo 911

Cruz Roja Cancun +52 (998) 884 1616
Hospital General de Cancun +52 (984) 234 0000
Policia Turistica +52 (998) 885 2277
Policia Municipal +52 1 (998) 283 2070
Bomberos +52 (998) 884 1202
Proteccion Civil +52 (998) 887 4341
Sindicato de Taxistas +52 (998) 689 1143
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